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QUEM SOMOS?

Somos uma organizagao sem fins lucrativos dedicada
a pesquisa social aplicada para a promocéo de
direitos humanos.

Contamos com profissionais experientes em
producéo cientifica, gestéo publica e terceiro setor
para  desenvolver  metodologias  eficientes,
oferecendo diagnosticos, consultorias e solugoes
personalizadas.

Em parceria com universidades, governos e
organizagcOes da sociedade civil, transformamos
desafios sociais em mudancas positivas informadas
por conhecimento tecnico-cientifico.
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POLITICAS DIREITOS DEMOCRACIA PESQUISA
PUBLICAS HUMANOS E JUSTICA




CONTEXTO

Esta cartiiha € resultado do projeto “Fortalecimento de
capacidades do Poder Judiciario para promog¢do do
acesso a Justica por populagées estruturalmente
vulnerabilizadas a partir do caso das enchentes no Rio
Grande do Sul”, realizado pelo Instituto Ciclica em articulagdo
com o Programa Justica Plural - uma iniciativa do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em parceria com o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

O projeto buscou realizar um
diagnostico sobre desafios e
possibilidades no acesso a
Justica e na atuagao do Poder
Judiciario diante das enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul em
2024, contribuindo para a
formulagdo de estratégias de
promocado dos direitos humanos
para populagcdes impactadas
por emergéncias socioambientais,
com foco NOS grupos
vulnerabilizados.

Esta cartilna busca reunir informagdes para subsidiar os
equipamentos da politica de Assisténcia Social no
enfrentamento das barreiras de acesso a direitos vivenciadas
por populagdes vulnerabilizadas atingidas por desastres
climaticos.
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POR QUE ESTA CARTILHA

I- NECESSARIA?

As enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul evidenciaram que
desastres climaticos ndo impactam a populacédo de forma
homogénea. Diferentes grupos enfrentam barreiras desiguais de
acesso a informagdo, mobilidade, protegdo, assisténcia e
justica. Esta cartiha reune alertas prioritarios para orientar
politicas e respostas emergenciais que respeitem essas
especificidades.

Fotos: Alass Derivas
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DEMANDAS
ESPECIFICAS
POR GRUPO

A seguir, apresentamos 0s principais  riscos,
parreiras e necessidades identificados no projeto,
organizados por grupos. As vulnerabilidades se
sobrepdem e devem ser observadas de forma
interseccional.
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Foto: Corpo de Bombeiros/RJ

Criancas e Adolescentes

Riscos e vulnerabilidades
e Altissimo risco em desastres rapidos; mortes muitas
vezes ocorrem dentro das residéncias;
e Descontinuidade escolar e perda de vinculos.

Demandas prioritarias

e Protocolos de resgate com prioridade para
menores;

e ESpacos seguros, supervisionados e com atividades
ludicas nos abrigos;

e Protec&o contra violéncia, assedio e negligéncia;

e Recomposicdo de vinculos escolares e apoio
psicossocial.

o DEMANDAS POR GRUPO
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Migrantes

Riscos e vulnerabilidades
e Barreiraslinguisticas e desinformacao;
e Medo de acessar servicos publicos;
e Desconexao com redes comunitarias.

Demandas prioritarias
e Comunicagdo multilingue;
e Acolhimento em abrigos que respeitem diversidade
cultural ereligiosa;
e Regularizagdo documental e acesso a beneficios;
e Mediagcdo comunitaria e apoio por organizagoes
especializadas.
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Foto: Tania Meinerz/JC

Mulheres

Riscos e vulnerabilidades
e Sobrecarga emocional e material na reconstrugao;
e Risco de violéncia em abrigos e na residéncia pos-
desastre;
e Perda de autonomia financeira.

Demandas prioritarias

e Acolhimento seguro e separado para mulheres em
rsco;

e Atendimento especializado para vitimas de violéncia
doméstica;

e Politicas de renda emergenciais para maes solo e
cuidadoras;

e Fortalecimento de redes comunitarias de cuidado.

« DEMANDAS POR GRUPO
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Pessoas com Deficiéncia

Riscos e vulnerabilidades
e Mobilidade reduzida dificulta evacuacédo rapida;
e Falta de Iinterpretes de Libras, comunicadores
alternativos ou avisos acessivels;
e Acolhimento inadequado em abrigos, sem adaptacoes.

Demandas prioritarias

e Planos de evacuagdo com rotas acessiveis e
equipes treinadas para auxiliar PcDs;

e Abrigos com estrutura apropriada: rampas, vagas
reservadas, banheiros adaptados, camas adequadas;

e Comunicagdo multiformato (dudio, texto, Libras,
pictogramas);

e |dentificac&o previa das PcDs nos cadastros territoriais
para prioridade de resgate;

e Garantia de  continuidade de  tratamentos,
medicamentos e dispositivos assistivos.
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Foto: Diego Vara/Reuters

Pessoas Desaparecidas e Suas
Familias
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Riscos e vulnerabilidades

Afogamento rapido dentro de casa, em especial em
areasrurais;

Falta de rotas de evacuacéao e de alertas acessiveis;
Dificuldade das equipes em acessar regides com
acumulo extremo de escombros.

Demandas prioritarias

Protocolos de busca e salvamento adaptados a
areas rurais e de dificil acesso;

Centros unificados de informagao para familiares
(reduz inseguranca e duplicidade de buscas);

Apoio psicologico continuado as familias e
comunidades afetadas;

Abertura de canais de comunicagdo acessiveis e
atualizagdes constantes durante e apos o desastre;
Divulgac&o transparente da localizagdo de corpos,
Identificacdo e etapas do processo de pericia.
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Foto: Carlos Fabal/AFP
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Pessoas Idosas

Riscos e vulnerabilidades /

e Alta mortalidade registrada nas enchentes: mais de
50% das vitimas eram idosas;

e Dificuldades de mobilidade e de acesso a informagoes
rapidas;

e Altissima dependéncia de cuidadores e redes de apoio.

Demandas prioritarias

e Equipes de resgate especializadas para evacuagao
de pessoas idosas;

¢ Identificagcao ativa de idosos isolados em areas de
rsco;

e Acolhimento com acompanhamento de saude,
medicacao e suporte emocional;

e Acesso facilitado a beneficios, auxilios e politicas de
moradia pos-desastre;

e Combate a soliddo forcada apos a perda de familiares
OU Vizinhos.
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Foto:'Rafa Neddermeyer/Agéncia Brasil
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Populacio em Situacéo de Rua (PSR)

Riscos e vulnerabilidades
e Dependéncia de abrigos sem estrutura;
e Descontinuidade de servicos socioassistenciais e de
saude;
e Estigma e discriminagéo em espacos de acolhimento.

Demandas prioritarias

e Abrigos especificos com regras de convivencia
adequadas arealidade da PSR;

e Garantia de documentagdo, alimentagdo, agua,
roupas e higiene,

e Atendimento multiprofissional (assisténcia social,
salide mental, apoio juridico)

e Protocolos para localizar e atender pessoas em
situag¢do de rua durante a inundacao
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Populacdo LGBTQIAPN+

Riscos e vulnerabilidades
e \ioléncia e discriminag&o em abrigos;
e Recusa de atendimento por género/identidade;
e Perda de redes de apoio formadas fora da familia de
origem.

Demandas prioritarias

Abrigos seguros e livres de discriminagao;

Equipes treinadas em diversidade sexual e de género;
Garantia de privacidade em banheiros e dormitorios;
Gestao comunitaria para acolher jovens e pessoas
expulsas da familia;

Atendimento juridico especializado para casos de
violéncia.
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Povos Indigenas e Quilombolas

Riscos e vulnerabilidades
e Territorios historicamente negligenciados  pelas
politicas publicas;
e \ulnerabilidade ampliada em areas n&o demarcadas;
e Cansago diante de pesquisas e promessas nNao
cumpridas.

Demandas prioritarias

e Consulta prévia e participagao das liderangas nas
respostas ao desastre;

e Apoio a reconstrugao territorial com enfoque em
soberania alimentar;

e (Garantia de transporte, comunicagéo e resgate em
areas remotas;

e Reconhecimento do impacto cultural e perda de
referéncias simbolicas.
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O PAPEL DA ASSISTENCIA SOCIAL
NA GARANTIA DE DIREITOS EM

EMERGENCIAS CLIMATICAS

Em situagbes de enchentes, deslizamentos, secas ou outros
desastres, a Assisténcia Social é referéncia na protecao e
acesso a direitos para pessoas e familias afetadas. Ela atua antes,
durante e depois da emergéncia.

1. Porta de entrada para direitos ASSISTENCIA
SOCIAL

A Assisténcia Social:

* |dentifica guem precisa de ajuda com mais urgéncia;

* Regqistra perdas e necessidades;

* Encaminha para servigos de saude, emissdo de documentos e

beneficios;

* Apoia 0 acesso a auxilio financeiro e programas de renda.
Sem esse atendimento, muitas pessoas ficam invisiveis,
especialmente pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, migrantes,
e populacdo em situacdo de rua.

2. Protecao Imediata

Durante a emergéncia, a Assisténcia Social pode:

¢ Organizar abrigos;

¢ Garantir distribuicéo de alimentos, agua e itens de higiene;

e Apoiar comroupas e itens basicos;

* Oferecer acolhimento e orientacgéo.
Nos abrigos, as equipes tambem ajudam a organizar regras de
convivéncia e a prevenir situacdes de violéncia ou
discriminagéo.
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O PAPEL DA ASSISTENCIA SOCIAL

NA GARANTIA DE DIREITOS EM
EMERGENCIAS CLIMATICAS

3. Acompanhamento apos o desastre

Quando a fase mais critica passa, o trabalho continua.

A Assisténcia Social:
¢ Apoia na reposi¢cao de documentos perdidos; @
 QOrienta sobre beneficios e auxilios; Asssmm
e Acompanha familias que perderam moradia;
* Apoia areconstrugéo de vinculos familiares e comunitarios;
* Encaminha para apoio psicologico quando necessario.

4. Articulagao com outras politicas publicas

A Assisténcia Social trabalha junto com saude, habitagao,
educacéo, defesa Civil e sistema de Justica
e Por meio dos CRAS e dos CREAS, o0 atendimento chega a
bairros perifericos, areas rurais e territorios mais isolados.

5. Protecéao de grupos vulnerabilizados

Em muitos territorios, especialmente os vulnerabilizados, a
Assisténcia Social constitui uma das principais referéncias
publicas no pds-desastre, organizando o acesso a direitos,
realizando  encaminhamentos e  articulando respostas
intersetoriais. A Assisténcia Social € fundamental para garantir
direitos de:

Povos Indigenas e Quilombolas
Pessoas Desaparecidas e suas
Familias

Institut
C@ ietiouro 16

_ * Pessoas Idosas

* Criancas e Adolescentes * Populagéo em Situag&o de Rua
* Migrantes * Populagéo LGBTQIAPN+

e Mulheres .
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Pessoas com Deficiéncia



DOCUMENTOS UTEIS

JA PRODUZIDOS

e SAJU Informa - Cartilha para Pessoas Afetadas pelas
Enchentes de 2024

Material completo produzido pelo Servico de Assessoria
Juridica Universitaria da UFRGS (SAJU) com informacdes
fundamentais para quem foi impactado pelas enchentes no
RS. A cartilha apresenta conceitos-chave, orientagcoes
praticas e instrucdes para acessar direitos e servicos apos o
desastre.
Acesse: https://bit.ly/cartiiha-saju

e Cartilhas para Atuagdao em Emergéncias e Desastres
Site com uma selecdo de materiais de orientacdo voltados

para voluntarios em geral com orientagbes basicas de
primeiros cuidados psicologicos e processo de luto. Os
materiais tambem contem alguns conteudos tecnicos
voltados a profissionais de psicologia.

Acesse: nttps://bit.ly/saudemental-ufrgs

e Cartilha dos beneficios aos atingidos pela enchente
Cartilha informativa sobre beneficios sociais disponiveis para
pessoas afetadas pelas enchentes.

Acesse: https://bitly/camera-leg
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DOCUMENTOS UTEIS

JA PRODUZIDOS

e Emergéncias Climaticas e Impactos na Saude

Pagina informativa do Ministério da Saude com conteudos
essenciais sobre vulnerabilidades frente as crises climaticas.
Apresenta orientacoes sobre riscos, prevencao e cuidados em
cenarios como secas, enchentes, ondas de calor e queimadas.
Acesse: https://bit ly/saude-govbr

¢ Guiade cuidados de saude nas enchentes

Manual com orientagbes para pessoas atingidas por
enchentes, com cuidados sobre agua, alimentos, higiene e
prevencdo de doencas. Aborda riscos como contaminagéo da
agua, leptospirose, hepatite A e animais peconhentos, alem de
trazer orientacdes sobre limpeza, desinfeccéo, abastecimento
seguro, retorno a moradia e cuidados com a saude mental.
Acesse: nttps://bit.ly/4l0PtTNm

e Diretrizes de Protecdo a Mulheres e Meninas em
Emergéncias Climaticas
Documento de orientagdes da ONU Mulheres + Ministerio das
Mulheres para protecdo de mulheres e meninas no contexto
de emergéncias climaticas
Acesse: https://bit.ly/3NebRDp

Institut
C@ ietiouro 18


https://bit.ly/saude-govbr
https://bit.ly/4loPtNm
https://bit.ly/3Ne5RDp

InsEiEULO IDEIAS EM
CiclicaMOVIMENTO

E& -

AN =

O/

facebook.com/institutociclica.org
instagram.com/institutociclica/
linkedin.com/company/instituto-ciclica/

institutociclica.org

CONVERSE CONOSCO

contato@institutociclica.org

Se vocé acredita na nossa missao e
deseja nos apoiar, por favor, entre
em contato e vamos marcar uma
conversa.
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